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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit
prignante und fundierte Informationen aufnehmen
konnen. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch
das Buch gefiihrt. Es erlaubt Thnen, innerhalb Thres
personlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minuten)
das Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten konnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen,
die fir Sie wichtige Informationen beinhalten.

Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

o Schlisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn ei-
nes jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientie-
rung: Sie blittern direkt auf die Seite, die Thre Wis-
sensliicke schliefit.

e Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der Ka-
pitel erlauben das schnelle Querlesen. Sie sind blau
gedruckt und zusdtzlich durch ein Uhrsymbol ge-
kennzeichnet, sodass sie leicht zu finden sind.

e Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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Vorwort

Immer mehr Unternehmen investieren einen immer
grofleren Anteil ihres Marketingbudgets in Online-
Werbung. Allein zwischen 2005 und 2006 stiegen die
Ausgaben fiir Online-Werbung laut Bundesverband di-
gitale Wirtschaft um 84 Prozent. Internet-Unternehmen
werden teuer verkauft: Ebay kauft Skype fir 2,6 Milli-
arden Dollar, Google kauft You-Tube fiir 1,6 Milliarden
Dollar und Rupert Murdochs News Corporation be-
zahlt 580 Millionen Dollar fiir MySpace. Der Gold-
rausch im Internet hat begonnen. Manche fiihlen sich
jedoch dabei an die Internet-Euphorie der Jahrtausend-
wende und das anschlieflende Platzen der Dotcom-Bla-
se erinnert. Was hat sich also seitdem geandert?

Im Jahr 1999 waren gerade einmal fiinfzehn Prozent der
Bevolkerung online - heute sind es im Schnitt 65 Prozent,
bei Jugendlichen sogar 94 Prozent. Auch Kunden mittle-
ren Alters nutzen verstarkt das Internet. Damals verbrach-
te der Durchschnittsnutzer neun Minuten taglich im Netz,
heute sind es fast zwei Stunden. Nun aber der wichtigste
Unterschied: 1999 haben sich gerade einmal 3,7 Prozent
der Bevolkerung getraut, online etwas zu bestellen. Heute
hat fast die Hilfte der Bevolkerung schon einmal online
eingekauft. Die Angst vor dem Internet ist vorbei. 1999
wurde gerade einmal eine Milliarde Euro tiber das Internet
ausgegeben. Heute sind es jahrlich zwanzig Milliarden.
Zwei Drittel der Deutschen sind online. Bei Jugendli-
chen sind es schon tiber 95 Prozent, die im Web surfen
- die meisten davon tiglich. Der Besuch bei Google,
Wikipedia und eBay ist so selbstverstandlich wie der
Gang zum Bicker. Immer 6fter wird das Internet zu
Rate gezogen: Partner finden, Wohnung suchen, Auto
kaufen, Urlaub planen, Geld tiberweisen.

Viele Unternehmen haben noch nicht erkannt, welche
Bedeutung das Internet auch fir sie hat. Vor fiinf Jah-
ren reichte es noch aus, eine eigene Homepage zu be-
treiben. Heute gibt es eine ganze Fiille von Moglichkei-
ten, im Web neue Kunden anzusprechen und bestehen-
de zu halten. E-Mail-, Affiliate- und Suchmaschinen-
marketing sind schon fast altbacken. Neue Moglichkei-
ten der Marktkommunikation bietet das Web 2.0 mit
Blogs, Videoportalen, Podcasts und Communities.
Dieses Buch beschrinkt sich auf die Anwendungen, die
sich in der unternehmerischen Praxis bewihrt haben. Das
sind Techniken, die von vielen Unternehmen eingesetzt
werden und die von diesen auch als erfolgsbringend ein-
geschitzt werden. Im Folgenden erfahren Sie, welche
dieser Themen aus welchen Griinden wichtig sind.

Ich wiinsche Thnen viel Spafy beim Lesen

Thr Torsten Schwarz

www.absolit.de

Torsten Schwarz gilt als einer der profiliertesten Onli-
ne-Marketing-Spezialisten in Deutschland. Er ist Autor
mehrerer Biicher, mehrfacher Lehrbeauftragter und ge-
hort laut der Zeitschrift acquisa zu den Vordenkern in
Marketing und Vertrieb. 1994 stellte er einen der welt-
weit ersten Webserver online. Schwarz ist Herausgeber
des Fachinformationsdienstes Online-Marketing-Ex-
perts. Der Online-Pionier war Marketingleiter eines
Softwareherstellers und berit heute internationale Un-
ternehmen. 2005 startete er das Dienstleisterverzeichnis
Marketing-Borse.de, das nach nur zwei Jahren zu einem
der drei grofiten deutschsprachigen Marketingportale
zahlte. Er leitet den Arbeitskreis Online-Marketing des
Verbands der Deutschen Internetwirtschaft und ist Vor-
stand der German Speakers Association.
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