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LEITFADN Dialogmarketing ist mehr als nur der Dialog mit dem Kunden per Brief. Neue digitale Technologien
. bringen Veranderung. In diesem Leitfaden berichten renommierte Experten des deutschsprachigen
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Onlinewerbung wéachst derzeit zehnmal schneller als alle anderen Werbemedien. Kein anderes Medium
ist so preisgiinstig und effizient bei der Ansprache neuer Kunden und Zielgruppen. In diesem Buch
erlautern die einhundert renommiertesten deutschsprachigen Online-Marketing-Experten, was sich
bewahrt hat. Es biindelt das aktuelle praxisrelevante Wissen einer jungen Branche. Von Affiliate- Gber
Suchmaschinenmarketing bis zum Web 2.0 werden Strategien erlautert und praktische Tipps gegeben.
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Schon heute produzieren Verbraucher mehr Marketinginformationen, als die Unternehmen selbst. In
Weblogs, Communities und Video-Plattformen wird fleiBig kommentiert. Integrierte Kommunikation
gerat zum Vabanquespiel: Wer Kritik unterdriicken will, fordert diese heraus. In diesem Buch erlautern
ausgewiesene Experten wie Unternehmen eine einheitliche Aul3endarstellung erreichen. So kénnen
Kontakte erh6éht und Budget gespart werden.
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pees Hrsg. T. Schwarz, 285 S., Preis: 24,90 Euro, gebunden, 2005.
Die Zeiten sind vorbei, als Unternehmen es sich leisten konnten, Werbung zu verbreiten, die keiner
beachtet. Deshalb setzen Firmen heute auf den vom Verbraucher erwiinschten Dialog. Das ist
preiswerter, belastigt niemanden und bringt besseres Image sowie mehr Umsatz. In diesem Buch
beschreiben renommierte Experten, wie der erwiinschte Kundendialog praktisch funktioniert.
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T. Schwarz: Leitfaden Online Marketing / Vorwort

Vorwort

Noch vor zehn Jahren existierten gerade einmal 75.000 deutsche Internetadressen.
Heute sind es tiber elf Millionen. Kein Marketinginstrument entwickelt sich so
rasant wie das Internet. Und kein Marketingthema hat in den letzten zehn Jahren
so viel neues Wissen produziert wie Online-Marketing. Dieses Wissen kompakt
zusammenzufiihren, war langst tiberfallig.

Manche hatten das Thema Internet nach dem Platzen der Dotcom-Blase 2001 schon
fiir tot gehalten. Unter dem Stichwort ,,Web 2.0% ist es jetzt wieder quicklebendig:
Onlinewerbung wichst zehnmal schneller als alle anderen Werbetridger. In den
USA wird mehr Zeit mit dem Internet verbracht als vor dem Fernseher. Uber 95
Prozent der deutschen Jugendlichen sind online, die meisten tiglich. Der Besuch
bei Google, Wikipedia und eBay ist so selbstverstindlich wie der Gang zum Bécker.
Immer 6fter wird das Internet zu Rate gezogen: Partner finden, Wohnung suchen,
Auto kaufen, Urlaub planen, Geld tiberweisen.

Wihrend ihre Kunden fleiBig im Internet surfen, tun sich Unternehmen oft schwer.
Wie baue ich meine Homepage richtig auf und wie halte ich sie aktuell? Wie bringe
ich mehr Besucher dort hin? Viele Chancen werden vertan: Umsatz steigern, Kunden
binden oder Beratungskosten sparen. All das funktioniert bereits. Handler finden
neue Kunden tiber Suchmaschinen, Affiliatesysteme und Preisportale. Hersteller
setzen Beratungsportale und nutzergenerierte Inhalte ein. Markenartikler bauen
Social Communities zum Fanportal aus und nutzen neue Branding-Chancen.

Bisher fehlt eine Zusammenfassung des Wissens dieser jungen Branche. Zwar gibt
es eine Reihe exzellenter Fachbiicher iiber Teilaspekte, aber kein Kompendium
aller Bereiche. Fiir dieses Buch wurden die jeweils renommiertesten Experten
der unterschiedlichen Teilgebiete als Autoren gewonnen. Die iiber hundert
Spezialisten représentieren das Who-is-Who der deutschsprachigen Onlinebranche.
Es sind erfolgreiche Fachbuchautoren, hochrangige Experten aus renommierten
Unternehmen sowie anerkannte Wissenschaftler.

Dieser Leitfaden soll fiir Sie als Anwender eine praxisorientierte Anleitung
mit niitzlichen Tipps und Tricks sein. Am Kapitelanfang finden Sie jeweils
eine einfithrende Zusammenfassung, um die Bedeutung der einzelnen Themen
einzuordnen. Ergédnzende Informationen finden Sie auch im Internet unter
der Adresse http://buchblog.marketing-boerse.de. Anregungen, Themen- und
Autorenvorschlidge diirfen Sie gerne direkt an mich senden: schwarz@absolit.de.

Moge dieses Buch Thnen neue Anregungen geben und die Umsetzung Ihrer
Ideen erleichtern. Moge es helfen, in sinnvoller Ergdnzung zum realen Leben
auch online Beziehungen zu Menschen aufzubauen und zu pflegen. Moge es als
Nachschlagewerk ein treuer Begleiter Ihres Onlineerfolgs werden.

Torsten Schwarz

Waghiusel im September 2007
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